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F TEMPO DE SE REINVENTAR

No universo dos pequenos negdcios, os saloes de beleza se configuram como uma
das areas mais sensiveis a crise provocada pela pandemia do Coronavirus. Em
diversos estados, a orientacdao dos governos € para que comércios se mantenham
fechados durante o periodo do surto, com decretos que variam entre 15 a 30 dias.

Manter-se atento as informacdes oficiais € a primeira grande dica. Esse também é
. momento propicio para revisar custos fixos do seu empreendimento. Colocar
no papel todos os gastos mensais, como telefone, internet e manutencao de
equipamentos.

Aproveitar o cenario da crise para reorganizar o0 negocio administrativamente,
também é importante. E hora de fazer um levantamento minucioso de seu estoque,
e rever o planejamento das compras.
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Manter a equipe unida nesse momento é também essencial: conte com a ajuda de
seus colaboradores, através de videoconferéncias, paraaprofundar o conhecimento
sobre os seus clientes. Mapear onde moram, quais servicos estao entre 0s mais
procurados, preferéncias por produtos. Essas informacdes serao pecas-chave para
0S proximos passos a serem dados pelo seu negdcio.

Esse étambém o momento ideal para fazer atransformacao digital da sua empresa:
se 0 seusalaonao possuiredessociais, € horade criar os seus perfis, mantendo esses
canais de contato sempre atualizados, de forma planejada, publicando informacdes
sobre 0s seus servicos, sobre cuidados com a beleza e outros conhecimentos
relacionados ao seu mercado de atuacdo.

E tempo de se reinventar.

O Sebrae apoia os pequenos negoécios de Beleza e Estetica.

Preparamos algumas orientacdes para os empresarios do setor,
que podem ser aplicadas durante o periodo em que os saldes
estiverem fechados. Portanto, neste cenario desafiador, conte com
0 N0sso time de especialistas.
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DICAS PARA A GESTAO DE SUA EMPRESA

E importante se planejar para uma
tomada de decisao de forma segura
e mais assertiva;

Planeje a gestao do seu negdcio com
foco na analise de seu fluxo de caixa
e capital de giro, observando os
prazosde pagamentosdasdespesas
fixas e variaveis, tais como energia
elétrica, consumo de agua, plano de
telefone e internet e insumos para
atendimento;

Negocie com seus fornecedores
precos e pagamentos futuros,
considerando 0s prazos de ajuste
de suas receitas;

Tenha um olhar especial para o
seu estoque, tanto para avaliar a
validade de produtos quanto para
adequar as demandas futuras no
atendimento ao cliente;

Aproveite 0o momento para
capacitacao e orientacao remota de
melhores praticas e inovacao para
colaboradores e parceiros, existem
muitas ferramentas e meios digitais
disponiveis para esta acao;

SEBRAE

Faca o uso de midias digitais
como estratégia de negdcios:
comunicacao, informacao e
divulgacao das medidas utilizadas
pelo seu negocio e expectativas
futuras;

Se possivel, adiante as ferias dos
colaboradores e evite demissoes,
pois além dos custos vocé pode
perder bons profissionais ja
qualificados;

E oportuno organizar o banco
de dados sistematizado de seus
clientes, esta é uma simples e eficaz
solucao para promover acdes e
utilizacao futura de produtos e
servicos personalizados para seus
clientes;

Vocé poderealizar pequenos ajustes
no layout e estrutura fisica do seu
negocio, mas lembre-se de evitar
gastos supérfluos;

Lembre-se sempre que exige um
bom planejamento e atencao a
gestao de financas e estoques
na busca por respostas rapidas
para se manter a sustentabilidade
e retomada de suas atividades
normais.
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DICAS PARA POTENGIALIZAR O

RELACIONAMENTO GOM O3S SEUS CLIENTES

Estabeleca uma comunicacao
clara com o seu cliente.

O momento requer muita
atencao, entdo fortaleca seu
relacionamento e eleve o grau
de experiéncia da sua empresa e
seus servicos com o seu cliente,
realizando uma pesquisa de
melhoria do atendimento;

D GD
Mantenha o engajamento com V

seus clientes, por meio de ac¢des
que permitam a aproximacao,
mesmo que remota. Neste caso,
as ferramentas digitais sao
essenciais;

Estabeleca uma comunicacao
direta com clientes, parceiros
e colaboradores; este € o
melhor caminho para cultivar o
relacionamento;

Vocé pode solicitar aos seus
clientes depoimentos sobre
0s servicos oferecidos por seu
empreendimento, e oferecer
promocoes fora do habitual para
divulgar nas redes sociais e 0
manter fiel ao seu negdcio;

Utilize a criatividade para
implementar novas a¢des no
seu negocio, como exemplo:

oferta de pacote de servicos com
pagamento adiantado (voucher de
servicos), delivery de cosmeéticos e
produtos especiais personalizados
para o cliente e divulgacao de
parcerias no negocio;

Foque na personalizacao, por
ISSO invista seu tempo em
pesquisas para oferecer produtos
customizados aos seus clientes.
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DICAS SANITARIAS PARA SALOES DE BELEZA

Futuramente, com a reabertura do comeércio, mesmo depois de restabelecidas
as ordens apods a passagem pelo cenario pandémico, a atencao com a vigilancia
sanitaria devera ser redobrada. Assim, os empreendimentos devem:

Seguir estritamente o regulamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA
e VISA) e as Normas Técnicas Brasileiras (ABNT - Estabelecimentos
de Beleza: Requisitos de Boas Praticas);

Intensificar a higienizacdo diaria: limpar todas as superficies com
alcool gel 70%: macanetas, balcao, recepcdao, bancadas, cadeiras
(inclusive bracos) e lavatorio;

Afixar cartazes nas areas de atendimento e nas areas reservadas
a equipe sobre a COVID-19 e formas de transmissao;

Sensibilizar funcionarios e clientes sobre aimportancia da lavagem
das maos e da utilizacao do alcool gel 70%;

Ofertar alcool gel 70% para todos os clientes na entrada do
estabelecimento e a todos os parceiros e colaboradores nas
bancadas de atendimento;

Reforcar a importancia da troca de toalhas e capas a cada cliente
atendido;

Reforcar a obrigatoriedade de uso do autoclave para os
equipamentos perfurocortantes, abrindo a embalagem na frente
do cliente;

Aumentar asdistancias entre ascadeiraselavatorios paraominimo
de 1,5m;

Sendo um estabelecimento que adote as medidas sanitarias acima,
divulgar nas redes sociais que o ambiente segue todas as medidas
de contencao da propagacao do COVID-19.
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Dicas primordiais:

Cabeleireiros:

utilizar mascara para atendimento, higienizar pentes e
escovas a cada cliente com horrifadores de alcool + agua
e Sahao;

Manicures:
utilizar mascara e luvas;

Maquiadores:

utilizar mascara e higienizar pinceis a cada cliente com
borrifadores de alcool + agua e sabao;

Depiladores:
utilizar mascara e somente usar material descartavel.




Quer saber mais?
Acesse 0 site do Sebrae e conhega outros conteudos.

www.sebrae.com.br 0800 570 0800

OO O ® Sebrac



http://www.ba.sebrae.com.br
http://www.ba.sebrae.com.br
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

